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ANVANDNINGSVILLKOR FOR KLARNAS
SHOPPINGTJANST

Foljande andringar har gjorts sedan den senaste
uppdateringen av dessa Villkor:

Allman uppdatering av Villkoren inklusive foértydligande av ordalydelse och struktur;

En uppdatering av villkoren i avsnittet ”Sign In With Klarna” (SIWK?).

Nar du anvander Klarnas Shoppingtjénst galler dessa villkor ("Villkor”) vilka utgér ett bindande avtal
mellan Klarna Bank AB (publ) ("Klarna”, *vi”, "oss” och ”"var”) och dig som anvandare av var Tjanst
("du”) avseende den tjanst som beskrivs nedan ("Tjansten”). Du ska lasa dessa villkor noggrant

innan du anvénder tjansten och skriva ut en kopia som ska sparas som dokumentation och referens.

Om du inte samtycker till dessa Villkor ska du inte anvénda Tjansten.

Dessa Villkor géller inte Klarnas betalningsalternativ. Om du véljer att betala med ett av Klarnas
betalningsalternativ, finns det ytterligare Villkor som géller specifikt for betalningen. Alla villkor finns

pa https://www.klarna.com/International/terms-and-conditions.

Du kan bestalla aldre versioner av villkoren genom att kontakta var kundservice.

1. Beskrivning av Tjansten

Vi har skapat Klarna Shopping tjansten ("Tjansten”) fér att ge dig den bésta mdjliga shopping-
upplevelsen oberoende om du handlar online eller i affaren. Tj&nsten ger en effektiv och inspirerande
shopping-upplevelsen genom att erbjuda ett flertal underbara férmaner. Din shopping-upplevelse ska
kretsa kring dig. Det ar darfor vi tankte pa dig nar vi skapade tjansten och alla dess formaner. Den
kommer att férenkla kdp, inspirera och ge personliga erbjudanden, ge kontroll och en dverblick dver
det du har handlat.

Produktlankar och lankar till butiker i Tjansten kan vara sponsrade eller kopplade och det
betyder att Klarna kan tjana en provision nar du handlar via dessa lankar.

Tjansten omfattar foljande formaner:

1.1 Skapandet av ett Klarna Anvéndarkonto
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1.2 Autofylining vid utcheckning

1.3 Betalmetoder visas beroende pa vad du valjer

1.4 Erbjudanden och férmaner som du tycker om

1.5 Spara ditt valda kort

1.6 Klarnas App

1.7 Klarna Extension

1.8 Sign-in-with-Klarna ("SIWK?”)

1.1 Skapandet av ett Klarna Anvandarkonto

Né&r du registrerar dig for tjansten kommer vi att skapa ett anvandarkonto fér dig, for att ge dig full
potential av alla funktioner i tjansten ("Klarna Anvandarkonto"). Kom ih&g att alltid hélla din
kontaktinformation pa ditt Klarna Anvandarkonto uppdaterad och I&gg till alla dina relevanta
leveransadresser.

Du kan valja att komma ihdg ditt Klarna Anvandarkonto pa en specifik enhet, till exempel din
mobiltelefon eller din surfplatta (funktionen "Kom ihdg mig"). Du kan goéra detta pé en eller flera av
dina enheter. Du bor inte anvadnda denna funktion pa delade eller offentliga enheter. Genom att
anvanda denna funktion behdver du inte logga in och autentisera ditt Klarna Anvandarkonto varje
gang du anvander Klarna. Detta kommer att ge dig en smidig och friktionsfri shoppingupplevelse.

Funktionen Kom ihag mig placerar en enhetsidentifierare, dvs. en "kaka" eller "cookie", pa din enhet.
Du kan radera alla cookies pa din enhet, vilket &ven raderar vara cookies. Mer information finns i vart
Meddelande om sparningsteknik.

1.2 Automatisk ifylining vid utcheckning

For att du ska f& en smoooth och friktionsfri shoppingupplevelse kommer vi att komma ihdg viss
information om dig och anvéanda den informationen foér att automatiskt fylla i olika formulér med din
information under din shopping. Detta kommer att géra att du sparar tid och kan fokusera pa
viktigare saker an att fylla i samma information om och om igen. Lat oss férklara mer detaljerat hur
detta fungerar.

Automatisk ifyllning nédr du handlar med Klarna

Nar du anvander Klarna for férsta gdngen kommer du att bli ombedd att skapa ett Klarna
Anvandarkonto for att géra din framtida interaktion med Klarna smidigare. Vi kommer att behélla
denna information i vara system sa att nar du atervander till oss eller anvander var Tjanst behdver du
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bara ge oss viss information. Vi kommer att hantera all personlig information vi samlar in nar vi
skapar ditt Klarna Anvandarkonto i enlighet med var Dataskyddsinformation.

Néar vi kan identifiera dig kan vi automatiskt fylla i viss information om dig i képflédet, som namn,
adress, telefonnummer, e-post, fodelsedatum och kortuppgifter. Automatisk ifylining baseras pa
informationen som lagras pa ditt Klarna Anvandarkonto. Ett exempel pa nér automatisk ifylining

anvands &r nar du handlar direkt fran Klarna-appen.

Automatisk ifyllning genom inmatning av begrdnsad information

Nar du interagerar med Klarna kan vi be om information om dig, sdsom namn, adress,
telefonnummer, e-post, fédelsedatum eller personnummer. Vi kommer att behalla denna information i
vara system sa att nar du aterkommer till oss eller anvander vér Tjanst, behdver du bara ge oss viss
information sdsom e-post och postnummer, eller personnummer (beroende pé land) for att vi ska
kunna autofylla de aterstdende falten med din évriga information.

Automatisk ifyllning genom en Klarna-cookie

En ytterligare metod vi kan anvanda fér att automatiskt fylla din information & genom att placera en
Klarna-cookie pa din enhet (dator, surfplatta, mobiltelefon, etc.). Du kan vélja att lagra din information
sdsom namn, adress, telefonnummer, e-post, fodelsedatum, personnummer och kortuppgifter hos
Klarna. Om du gor det, anvander vi cookien fér att hAmta den informationen fran Klarnas lagring, och
cookie hjalper oss att automatiskt fylla i dem nér du handlar med Klarna.

For mer information om var anvandning av kakor, se var cookie-information.
Inaktivera automatisk ifylining

Om du inte vill anvanda funktionen automatisk ifyllning kan du kontakta oss sa inaktiverar vi dem. Du
kan ocksa inaktivera den fran Klarna-appen eller genom att justera dina instéllningar for automatisk
ifyllning under kdpprocessen. Du kan nér som helst radera alla cookies pa din enhet, vilket ocksa
raderar var cookie.

1.3 Betalmetoder visas beroende pa vad du valjer

Vi placerar dina betalmetoder i en viss ordning baserat pa olika faktorer:

Om du har valt en 6énskad betalningsmetod

Om du tidigare har anvént en viss betalningsmetod

Om vi enligt lag &r skyldiga att visa betalningsmetoder i en viss ordning.
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Detta paverkar inte vilka betalmetoder som &r tillgangliga for dig, utan endast i vilken ordning vi visar
dem.

1.4 Erbjudanden och formaner som du tycker om

Klarna kan visa erbjudanden och férmaner sdsom rabatter, specialevenemang, fértur till produkter,
saljkampanijer, butikserbjudanden, varuprover och gavor. Vilka erbjudanden och formaner du far
baseras bland annat p& antalet kdp, beloppet du har handlat f6r och/eller din anvandning av Klarnas
Tjanster eller funktioner. | vissa fall kan for dessa erbjudanden eller formaner sarskilda villkor galla.
Dessa kommer att visas for dig i samband med dessa erbjudanden eller férmaner.

1.5 Spara ditt valda kort

Nar du gor ett kdp med Klarna kan du anvédnda flera olika betalningsalternativ, inklusive betalkort,
kreditkort eller férbetalda kort. Om du har valt att betala med kort, behaller vi dina kortuppgifter tills
du véljer att radera uppagifterna eller tills du avslutar ditt Klarna Anvéndarkonto. Genom att valja att
spara dina kortuppgifter hos Klarna, godkanner du att Klarna debiterar det sparade kortet vid senare
kép hos Klarna. Du kommer inte att debiteras férran du goér ett kop. Om det kort du har valt som
standard inte kan debiteras for ett kdp, inklusive fér avbetalning eller prenumerationer, samtycker du
till att Klarna forsdker debitera ett av de andra korten som du har registrerat pa ditt Klarna
Anvandarkonto.

1.6 Klarnas App

Klarnas App &r en applikation som &r tillganglig via din enhet eller webbportalen i din webblédsare och
fungerar som din kdpassistent. Genom att anvanda Klarnas App kan du betala for dina inkop, spéara
dina paket, fa koptips och mycket mer. Vissa av dessa funktioner aktiveras vid nedladdning av
Klarnas App eller inloggning pa webbportalen, medan andra kan aktiveras av dig nar du ar inloggad.
Klarna vill ge dig den basta képupplevelsen och mdjlighet att séka efter ett brett utbud av butiker i
Klarnas App. Vi har eventuellt inte inte en affarsrelation med alla butiker som visas eller &r sékbara i
Klarnas App. | sddana fall fungerar Klarna som en webbl&sare eller sokmotor och omdirigerar dig till
butikens webbplats i den integrerade webblasaren. Funktionernas exakta innehall kan skilja sig i det
landet du anvander den i. For att ndmna nagra av de funktioner vi &r mest stolta dver:

Fa en oversikt av dina kop och transaktioner gjorda med Klarna

Hantera dina betalningar

Kommunicera enkelt med Klarna

Personaliserade rekommendationer, erbjudanden och annat innehall



Exempel pé andra funktioner som vi kan erbjuda beroende pé land:

Shoppingtjanster som sdk- och jamforelsefunktioner inklusive en shoppingassistent-chatbot som du
kan stalla fragor om produkter till och som kan hjalpa dig att hitta ratt produkter, en in-app-
webblasare, en dversikt dver butiker som vi tror att du kommer att gilla

Handla med Klarnas betalmetoder — dven i butiker som annu inte anvander Klarna

Spara din bestéllning, din leverans eller ditt paket

Anslut din e-post eller tredje-parts konton for att se dina gjorda bestéllningar i butiker eller pa
enheter som inte ar relaterade till Klarna

Hantera enkelt dina returer och aterbetalningar

Overblicka och hantera din privatekonomi

Oversikt och hantering av personlig ekonomi, till exempel, men inte begrénsat till: éversikt éver
manadsbudget och utgifter, visualisering av konsumentens saldon (t.ex. konsumentens besparingar
eller inkdp) och andra insikter om utgifter

Visa och spara dina transaktioner, kép, kvitton, bilder och annan inkdpsrelaterad information

Koldioxidavtryck genom dina kdp

Bildproduktsdkning, vilket ger dig maéjlighet att ta ett foto av en produkt och sedan bladdra bland
liknande produkter

Skapa och dela samlingar av varor eller tjanster som du valjer

Dela dina transaktioner med andra Klarna-anvandare

Dela dina erfarenheter och tankar med andra om butiker och produkter som du har képt genom att
skicka en recension

En assistent som ger forslag for ifylining av olika uppgifter (t.ex. betalmetod, kortinformation,
leveransadress) med hjalp av automatisk ifyllning av information ("Smart Suggestions”). Vilken



informationen som foreslas skiljer sig at beroende pa vilken information du har sparat hos oss -
bade nar du anvander Klarnas App (inklusive eventuella betalmetoder i Klarnas App) och dven
Klarna som betalmetod hos en handlare (se avsnittet Automatisk ifyllnad ovan fér mer information).

Visa transaktioner som du har gjort hos ett av vara dotterbolag Sofort GmbH, Billpay GmbH och
Klarna Inc. Detta kommer endast att ske efter att du har anslutit dig till detta hos ett eller flera av
dessa dotterbolag. Transaktionsuppgifterna (t.ex. namn, adress, bankkontonummer/IBAN, BIC-kod,
betalningsorsak, datum och belopp, orderinformation) dverférs darefter till Klarna.

Férenkla administrationen av ditt tredje-parts-medlemskap eller lojalitets-kort (”Lojalitets-kort”)
genom enkel atkomst till dina Lojalitets-kort uppgifter och problemfri utcheckning vid kopstallet med
Klarna-appen (’Lojalitets-kort-tjdnsten”)

Lojalitets-kort-tjansten innebéar inte att Klarna ingér en affarsrelation med utgivaren av lojalitetskortet.
Du bekraftar och samtycker till att Klarna inte tar nagot ansvar for att tillhandahalla lojalitetskortet
eller relaterade tjanster och férmaner, eller for eventuella skador, ansprak eller annat ansvar som
skulle kunna uppsta till féljd av, eller i relation till din anvandning av dessa.

Salj vidare dina produkter som du har kdpt via Klarna pa tredje parts marknadsplatser. Klarna
forbehaller sig ratten att, efter eget gottfinnande och nar som helst, lagga till eller ta bort ndgon av
de tillgangliga marknadsplatserna.

Om du véljer att sélja vidare en produkt, kommer Klarna att omdirigera dig till en marknadsplats och
automatiskt fylla i din annons genom att dela dina data med marknadsplatsen. Klarna kan, efter eget
gottfinnande, begrénsa anvandningen av Sélj vidare-funktionen for vissa produkter. | ett sddant falll
kommer inte S&lj vidare- funktionen att vara tillganglig. Du bekréaftar och samtycker till att din
anvandning av tredje parts marknadsplatser regleras av marknadsplatsens villkor. Du bekraftar och
samtycker ocksa till att Klarna inte har ndgot ansvar med avseende pa din anvandning av Salj vidare-
funktionen, inklusive, men inte begransat till, att korrekt information anges i annonsen,
aterforsaljningen av din produkt, tillgangligheten for eller anvandningen av tredje parts
marknadsplatser och eventuella skador, ansprak eller annat ansvar som uppstar genom eller ar
relaterat till din anvandning av tredje parts marknadsplatser.

Vi sparar uppgifter om dina inkdp och transaktioner i Klarnas App. Som en del av Tjansten som
tillhandahalls enligt dessa Villkor, kan du med Klarna se information om dina inkép och transaktioner i
Klarnas App.

Om du vill veta mer om hur Klarna anvénder denna information och annan information vi har om dig,
ska du lasa vart Integritetspolicy.
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Klarna-appen har marknadsfort innehall. Marknadsfért innehall ar ett inlagg som en annonsor har
kopt som visas i Klarna-appen. Det kan innehélla text, en bild, en video och lankar till en relaterad
webbplats som annonséren har valt. Marknadsfoért innehall kan identifieras av termen Annons,
Marknadsfoérd eller Sponsrat som visas antingen (i) mitt i inlagget, under annonsérens namn eller (i)
som en remsa i 6vre hdgra hérnet av inlagget.

Klarnas App ar tillganglig via distributionsplattformar som tillhandahalls fran tredje parter
(Application Stores”). Du kan behdva férhandsregistrera dig hos relevant Application Store. Klarna
har inget inflytande i férhallande till insamling, behandling och anvéndning av personuppgifter som
utférs av respektive Application Store-operatdr.

1.7 Sarskilda Villkor for Klarna Extension

1.7.1 Allmén information, godkdnnande av dessa Villkor, behérighet

”Klarna Extension” ar en programvaruapplikation som tillhandahalls av Klarna. Villkoren
("Extension-villkor”) i detta avsnitt 1.8 géller endast fér din anvéndning av Klarna Extension
(hadanefter Extension-anvandare” eller "du”).

Genom att installera, aktivera, tillata, anvanda eller pa annat sétt fa atkomst till Klarna Extension
godkénner du dessa Extension-villkor och accepterar att folja dessa. Om du inte samtycker till dessa
Extension-villkor ska du inte installera, aktivera, tillata eller p& annat sétt fa atkomst till Klarna
Extension. Klarna Extension kan anvandas i Google Chrome och i framtiden bli tillgéngligt i andra
webblédsare som stéds samt i din mobila webblasare. Hur tekniskt anvédndbart Klarna Extensions ar,
beror pa respektive anvandarvillkor fér dessa webblédsare och vilka tekniska begrénsningar och
specifikationer som finns for de enheter dar Klarna Extension ska installeras.

En Extension-anvandare maste ha fyllt arton (18) ar och ha ett europeiskt telefonnummer for att
anvanda Klarna Extension, utbver de behdérighetskrav och Extension-villkor som anges nedan.
Genom att installera, aktivera, tillata, anvdnda eller p& annat sétt fa dtkomst till Klarna Extension
bekraftar du att du har fyllt 18 &r och att dessa Extension-villkor reglerar din anvandning av Klarna
Extension.

Klarna Extension tillampar olika rabattkuponger fér handlare med nétbutiker som samarbetar med
och &r utvalda av Klarna (Anslutna butiker”). Anslutna butiker som finns tillgangliga via Klarna
Extension &r utvalda helt efter Klarnas gottfinnande och kan variera fran tid till annan. Du gor alla kdp
direkt fran de Anslutna butikerna och inte fran Klarna. Den Anslutna butikens villkor ska gélla for kdp
som gors pa dess webbplats, och Klarna tar inte pa sig nagot ansvar fér nagra produkter eller
tjianster som du kdper. Vi har ingen kontroll dver innehallet pa Anslutna butikers webbplatser. Klarna
kan ta emot erséattning for att hanvisa vara Klarna Extension-anvandare till Anslutna butiker.

Det finns ytterligare funktioner som kan anvéndas vid ytterligare inloggning till Klarna Extension, s&
att du kan bredda din kbpupplevelse, exempelvis genom att anvanda en skrdddarsydd



kortbetalningsldsning (beskrivs dven nedan), beroende pa om en sadan funktion finns tillganglig pa
din marknad.

1.7.2 Funktioner och begransningar fér Klarna Extension

Klarna Extension erbjuder flera funktioner, varav vissa endast &r tillgangliga fér Extension-anvandare
som har skapat ett Klarna Anvandarkonto. Dessa funktioner &r uppdelade i s.k. "Grundlaggande
funktioner” och s.k. "Utdkade funktioner”. Klarna uppdaterar Klarna Extension kontinuerligt med
nya och forbattrade funktioner, och férbehaller sig ratten att nar som helst aterkalla ndgon av de
Grundlaggande funktionerna eller Utékade funktionerna.

Férutséttningar fér Utékade funktioner

For att kunna anvanda de Utékade funktionerna maste Extension-anvéandaren forst skapa ett Klarna
Anvandarkonto. For att skapa ett Klarna Anvandarkonto méaste du ange dina kontaktuppgifter,
inklusive en giltig e-postadress och postadress. Klarna forbehaller sig ratten att verifiera din
behorighet for att skapa ett Klarna Anvandarkonto. Du maste se till att dina uppgifter pa ditt Klarna
Anvandarkonto hélls uppdaterade. Du ansvarar for sédkerheten och aktiviteten som utfors via ditt
Klarna Anvandarkonto. Hall kontouppgifterna i ditt Klarna Anvandarkonto sakra.

1.7.3 Grundlaggande funktioner fér Klarna Extension

Exempel p& andra Grundlaggande funktion(-er) som kan vara tillgangliga fér dig beroende pa vilken
version av Klarna Extension som finns i ditt land inkluderar féljande:

Kuponger; om natbutiken du besoker &r en av vara Anslutna butiker, far du, nar du kommer till
kassan fér den Anslutna butiken, ett meddelande via webblasaren om det finns kuponger tillgéngliga
och ett erbjudande om att aktivera kuponger. Om du valjer att visa tillgangliga kuponger, kommer
den Grundlaggande funktionen att visa dig alla tillgangliga kuponger fér den Anslutna butiken. Alla
kuponger och rabatter tillhandahalls av Anslutna butiker. Den relevanta Anslutna butikens villkor
géller foér kupongerna. Klarna stravar alltid efter att ge dig korrekta kuponger. Vi garanterar dock inte
tillg&ngligheten for kuponger eller att kupongerna eller rabatterna &r korrekta, fullstandiga,
uppdaterade eller felfria, eller att sddana kuponger eller rabatter erbjuder dig det lagsta priset for en
artikel. Klarna kan erhalla en provision pa din transaktion.

Skapa och dela samlingar av varor eller tjdnster som du véljer.

Vart prisjamforelseverktyg. Prisjamforelseverktyget soker efter battre priser pa den relevanta
Amazon-webbplatsen genom att jaAmféra séljare for din rékning. Observera att Amazon och Klarna
inte har ndgon anknytning till varandra. Priserna pa Amazon kan &ndras, och resultaten av vart
prisjamforelseverktyg géller endast vid den tidpunkt da jamforelsen gors. Klarna blir inte part i ndgot
avtal som du ingadr med Amazon, och ansvarar inte heller fér nagra problem som uppstar till foljd av



avtalsférhallanden som finns mellan dig och tredje parter. Klarna stravar alltid efter att ge dig sa
fullstédndig och korrekt information som mdjligt. Vi samlar dock in information fran offentligt
tillgangliga kallor. Var avsikt ar att all information i férhallande till prisjamforelseverktyget ska vara
korrekt och aktuell. Vi kan dock inte garantera informationens tillférlitlighet eller riktighet.

1.7.4 Utékade funktioner for Klarna Extension

Exempel pa Utokad(e) funktion(er) som kan vara tillgangliga fér dig beroende pa vilken version av
Klarna Extension som finns i ditt land inkluderar f6ljande:

Engangskort

En Utokad funktion ar anvandningen av engangskort-tjansten — en av Klarnas tillgéngliga
betaltjanster. Anvandningen av Engangskort-tjansten regleras av Engangskort-villkoren som finns

har.
1.7.5 Inaktiva konton

Om ditt Konto ar inaktivt i tolv (12) manader i f6ljd eller mer, Klarna kan ocksa upphora att underhalla
uppgifterna pa ditt Klarna Anvandarkonto i samband med din anvandning av Klarna Extension och
din atkomst till Klarna Extension. For att ateraktivera ditt Klarna Anvandarkonto, ska du kontakta var

kundservice.
1.8 Sign-in-with-Klarna (SIWK)

Sign In With Klarna ("SIWK?”) hjalper dig att sdker och enkelt logga in och autentisera dig i tredje-
parts-appar och -tjanster genom att anvanda ditt Klarna konto. Du behodver inte komma ihag enskilda
anvandarnamn eller I6senord for varje app eller tjanst. Dessa tredje-parts-appar eller -tjanster
tilhandahalls av andra foretag &n Klarna. Om du inte redan ett konto hos den tredje-parts-appen eller
-tjdnsten kommer de delade uppgifterna att anvéndas for att teckna dig for tjansten, som, vanligtvis
innebéar att ett nytt konto skapas hos tredje-parten.

Nar du anvander SIWK pa en tredje-parts-app eller -tjanst kommer Klarna att dela ditt namn och din
E-postadress fran ditt Klarna anvandarkonto med denna tredje part. Vid vissa tredje-aparts-appar
eller -tjanster kommer du ocksa att f& mojligheten att dela ytterligare informationer enligt eget val.
Den tredje parten kommer att anvénda den delade informationen for att kontrollera om du redan har
ett befintligt konto hos den tredje parten och att logga in dig om sa &r fallet. Om du inte har ett konto
pa den tredje-parts-appen eller -tjansten kommer de delade uppgifterna istéllet att anvandas for att
underlatta skapandet av ett konto hos den tredje parten. Om du anvander SIWK pa en tredje-parts-
app eller -tjanst kommer Klarna I6pande dela den av dig godkénda informationen med den tredje
parten. Om du till exempel uppdaterar informationerna i ditt Klarna anvéndarkonto, kommer Klarna
att dela dessa uppdateringar med den tredje-parts-appen eller -tjansten. Beroende pa de aktiverade
funktionerna i den tredje-aparts-appen eller -tjansten kan SIWK automatiskt logga in dig pa ditt
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Klarna konto ndr du gor ett kop med tredje-parts-appen eller -tjansten, vilket eliminerar behovet av
en manuell inloggning med en separat autentiseringsmetod.

Du kan nar som helst stoppa den tredje-parts-appens behdrighet att ta emot informationer fran ditt
Klarna anvandarkonto. Du gor det via Klarna appen eller genom att kontakta var kundtjanst.
Observera att detta aterkallande av tillstdndet for Klarna att dela information inte kommer att paverka
kontot hos den tredje parten.

Nar du anvander SIWK far varken Klarna tillgang till ditt tredje-parts-konto eller tredje parten tillgang
till ditt Klarna anvandarkonto.

Viktigt: utéver de uppgifterna som Klarna delar med den tredje parten kan den tredje parten begéra
ytterligare informationer direkt fran dig. Dessa ytterligare informationerna kommer inte att delas med
Klarna. Dessa informationer kommer att anvdndas av den tredje-parts-appen eller -tjansten enligt
beskrivningen i deras sekretesspolicy eller pa annan plats. Se till att du laser dessa innan du
anvander SIWK hos en viss tredje part.

2. Finns det nagra kostnader for Tjansten?

Klarna beviljar Extension-anvandaren en icke-exklusiv, icke-6verférbar, icke-underlicensierbar ratt att
anvanda Klarna Extension. Tjansten som beskrivs i dessa Villkor inklusive funktioner i Klarna-appen
ar kostnadsfri, om inte annat uttryckligen uppges. Om du anvander ett av Klarnas
betalningsalternativ géaller andra villkor och rénta och avgifter kan debiteras. Kontrollera darfér de
uppgifter som anges fér den betalmetod du har valt.

3. Andringar av Tjinsten och Villkoren

Vi kan gora andringar i dessa Villkor fran tid till annan, till exempel vid uppdateringar av Klarnas App
eller Klarna Extension. Vi kommer att meddela dig 30 dagar i forvag vid en sadan andring. Om du
inte godkanner andringarna, kan du kontakta kundservice for att sdga upp detta Avtal. Mer
information om hur du sager upp detta Avtal finns under avsnittet "Varaktighet och uppséagning av
detta Avtal” nedan. Klarna har ocksa ratt att nar som helst och utan féregdende meddelande
nedgradera, begransa eller pd annat satt &ndra Tjanstens omfattning och/eller innehall och/eller
korrigera, variera eller andra dessa Villkor, i den utstréckning vi anser det nédvéndigt.

4. Dataskydd och dina personuppgifter
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Hur Klarna behandlar dina personuppgifter nar vi tillhandahaller vara tjanster beskrivs i var
Integritetspolicy. Dar kan du ocksé hitta mer information om dina rattigheter géllande dina
personuppgifter, samt hur du kan kontakta oss om du har nagra fragor.

5. Dina skyldigheter

Nar du anvander Tjansten ska du alltid tillhandahalla korrekt information och anvénda din verkliga
identitet. Enligt beskrivningen i avsnitt 12 ska du alltid halla dina kontaktuppgifter aktuella.
Anvandning av information som inte tillnér dig, eller som du pa annat satt inte &r behorig att anvanda,
eller anvandning av Tjansten pa ett satt som inte 6verensstammer med dessa Villkor, kommer att
betraktas som missbruk. Du far inte anvanda Tjéansten pa ett satt som bryter mot nagon tillamplig lag
eller for att kdpa nagot féremal som &r olagligt i ditt land. Du fér inte anvdnda nagon programvara
eller enhet som ar avsedd att stéra Tjansten eller samla in andra personers personuppgifter eller
andra uppgifter.

Om du laddar upp, delar eller importerar innehall till Klarna, som bilder, texter, recensioner, kvitton,
information om varor, smeknamn, tjanster eller leveranser eller annat innehall, beviljar du Klarna en
royaltyfri, globalt underlicensierbar och overlatbar ratt att anvanda och visa innehallet i syfte att
tillhandahalla Tjansten. Du bekréftar att du genom att dela innehall med andra gor innehallet offentligt
tillgangligt, vilket innebar att information om dig tillgangliggérs fér andra och kan anvéndas och delas
vidare av andra personer. Du far endast ladda upp, publicera eller dela innehall som du har ratt att
anvanda och som inte bryter mot lagar eller andra férordningar, dessa Villkor eller tredje parts
rattigheter.

Vi har rétt att ta bort innehall som laddas upp eller delas av dig om vi ar skyldiga att géra det enligt
lag, eller anser att innehallet &ar stétande, olagligt, bryter mot andras rattigheter eller ar olampligt pa
nagot annat satt. Du ar ansvarig for allt innehall som laddas upp, publiceras eller delas av dig. Du
samtycker till att inte ladda upp, publicera eller dela innehall som ar olagligt, bedragligt, krankande,
hotande, kranker andras rattigheter, &r stétande eller kriminellt (t.ex. hets mot folkgrupp,
barnpornografi eller olagliga valdsskildringar) eller dverféra innehall som innehaller virus, trojanska
hastar, spionprogram, reklamprogram, skadlig kod eller annan skadliga eller farliga program;
distribuera odnskad reklam (skrappost) eller utféra ndgon annan form av trakasserier. Klarna
forbehaller sig ratten att, utan nagon forpliktelse, dvervaka, granska, anpassa, inaktivera eller ta bort
innehall av de skl som ndmns ovan. Du bekraftar och samtycker till att om du laddar upp,
importerar eller delar innehall som ar krankande, hotfullt eller stétande, eller som bryter mot, eller
som Klarna rimligen kan anta avsevart bryter mot, lagstiftning eller ditt avtal med Klarna, sa kan vi
saga upp eller inaktivera din anvandning av Tjénsten.

Du &r ensamt ansvarig for din uppladdning, publicering och delning av innehall och samtycker till att
gottgora och halla Klarna skadeslos fran skador, férluster eller kostnader som uppstar genom din
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uppladdning, publicering eller delning av innehall, inklusive i samband med tredjepartsansprak mot
Klarna, i den utstrackning du &r ansvarig for sddana skador, férluster eller kostnader enligt tillamplig

lag.

| den utstrackning du orsakar att vi behandlar uppgifter om dig, t.ex. genom att ladda upp, publicera
eller dela uppgifter i Klarnas App, som uttrycker dina politiska eller filosofiska évertygelser,
fackféreningsmedlemskap, uppgifter om hélsa, biometrik, sexualliv, sexuell orientering eller sexuella
praktiker osv. eller andra sérskild kansliga personuppgifter enligt gallande nationella lagars intention
ger du ditt uttryckliga samtycke till att vi behandlar dessa uppagifter for att utféra var Tjanst.

6. Inloggning och sakerhet

Du maste hélla inloggningsuppgifterna till ditt Klarna Anvandarkonto sékra. Tjansten far endast
anvandas av dig som ar innehavare av Klarna Anvandarkonto och inte av ndgon annan. Du far inte
gora inkop & andras vagnar med hjélp av Tjansten eller ditt Klarna Anvandarkonto. Du far inte bevilja
atkomst till Tjansten eller ditt Klarna Anvandarkonto till nAgon annan fér ndgot &ndamal. All atkomst
av andra ska anses vara en obehdrig atkomst till ditt Klarna Anvandarkonto.Alla uppgifter som ror
missbruk eller misstéankt missbruk kan sparas och anvandas foér framtida riskbedémning. Klarna
forbehaller sig ocksa ratten att sdga upp eller inaktivera din anvédndning av Tjansten utan féregaende
meddelande i h&ndelse av betydande brott mot dina sékerhetsférpliktelser.

Nar du har loggat in kan du héllas inloggad tills du aktivt loggar ut eller tills du har varit inaktiv i 60
dagar, da du kommer att loggas ut automatiskt. For att undvika obehérig anvandning av Tjansten for
din rékning eller oavsiktligt uttimnande av dina personuppgifter, ska du sékerstélla att endast du har
tillgang till dina inloggningsuppgifter och att du alltid loggar ut fran ditt Klarna Anvandarkonto om du
lAmnar datorn eller enheten obevakad. Du &r ansvarig for all obehdrig anvandning av ditt Klarna
Anvandarkonto eller oavsiktligt utlAmnande av dina personuppgifter pa grund av férlust av
inloggningsuppgifter eller att du Iamnar din dator eller enhet obevakad.

Klarna har infort ytterligare sékerhetsfunktioner for att halla ditt konto saker och forhindra obehdrig
atkomst till ditt konto. Dessa atgarder omfattar &ven atgarder for att hjélpa dig att halla dina
informationer uppdaterade, till exempel om Klarna upptacker avvikelser eller andringarna pa Klarna
anvandarkontotinformationerna som du inte aktivt har uppdaterat.

Om du vid nagon tidpunkt vill avsluta ditt Klarna Anvandarkonto, kan du framstalla en begaran om
detta genom att kontakta var kundservice. Alternativt kan du helt enkelt sluta anvédnda ditt Klarna
Anvandarkonto. Om du sager upp ditt Klarna Anvandarkonto genom att kontakta kundservice eller
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om vi sager upp ditt Klarna Anvéndarkonto, kommer alla dina oanvénda poang att forverkas vid
uppséagningsdatumet.

7. Allmant

Om det foreligger en konflikt mellan dessa Villkor och vilka andra villkor som helst som &ar kopplade
till nAgot annat marknadsforingsmaterial géllande Tjansterna, kommer dessa Villkor att &ga foretrade.

8. Tjanster fran andra foretag

Vissa funktioner som du kan vélja att anvanda kan omfatta tjanster som tillhandahalls direkt till dig av
andra foretag an Klarna, sdsom sparningsfunktioner fran logistikforetag. Nar du anvander saddana
funktioner som forlitar sig pa tjanster frdn andra féretag, godkanner du att Klarna anvéander dessa
tjidnster & dina vagnar. Vi lamnar in gen garanti eller tar ndgot ansvar foér dessa tredje-parts-
funktionernas kvalitet, noggrannhet, kalla, séljbarhet, &andamalsenlighet eller ndgon annan aspekt.

Om du anvander Google Maps i samband med Tjansten, till exempel genom att séka efter din adress
i adressfaltet, gller anvandarvillkoren for Google Maps/Google Earth och Googles
sekretesspolicy. For att férhindra missbruk av Tjansten kan Klarna dessutom anvéanda reCAPTCHA,
och i sé fall géller Googles anvandarvillkor och sekretesspolicy.

9. Varaktighet och uppsagning

Detta avtal géller tills antingen du eller Klarna séger upp det. Du kan nédr som helst sdga upp avtalet
genom att kontakta kundservice. Du kan inte sédga upp avtalet om du har en utestdende betalning
eller om du anvander en tjanst som tillhandahalls av Klarna som antingen ar tidsbegréansad (och inte
har 16pt ut) eller en tjdnst som har en uppséagningstid som inte har 16pt ut. Klarna kan saga upp
Avtalet nar som helst genom att skicka ett e-postmeddelande till dig med 30 dagars varsel. Om
Avtalet sdgs upp kommer du inte langre att kunna anvanda Tjansten.

Observera att du vid uppsagning av detta Avtal enligt ndgot av de ovan namnda skélen, inte langre
kommer att kunna anvénda Tjansten, vilket inbegriper eventuella funktioner som tillhandahalls i eller
hanteras via Klarnas App.

10. Ingen angerratt ("ratten att dndra sig”)
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Genom att inga detta avtal samtycker du till att Tjansten borjar tillhandahallas, och darmed
samtycker du till att det inte finns ndgon angerratt. Du kan dock aterkalla ditt medgivande nar som
helst.

11. Ansvarsbegransning

Klarna och véra dotterbolag har inget ansvar fér din anvéndning av Tjansten eller fér ndgon produkt
som du kdper genom att anvanda var Tjanst. Detta innebar till exempel att vi inte har nagon
skyldighet att ersatta dig for nadgon direkt eller indirekt skada, inklusive utebliven vinst eller ansprak
fran andra parter. Information som du far fran oss innebar inte ndgon ansvarsférbindelse eller garanti
fran oss. Dessutom &r vi inte ansvariga fér nagon ekonomisk férlust baserad pa nagra beslut du gor
genom att anvédnda Tjansten, och vi &r inte heller ansvariga fér nagra felaktigheter i Tjansten.

Produktspecifikationer och annan information har antingen tillgangliggjorts genom leverantérer,
tillverkare, handlare, offentliggéranden, pressansvariga eller samlats in fran offentligt tillgangliga
kallor. Klarnas avsikt &r att all information p& webbplatsen ska vara sa korrekt och aktuell som
mdjligt. Klarna kan dock inte garantera informationens tillforlitlighet eller riktighet.

Vi uppmanar vara anvandare att genomféra sina egna undersékningar innan de kdper fran de butiker
som visas pa var tjanst for att sékerstélla att priserna ar korrekta. Alla atgarder som vidtas av
anvandaren pa webbplatsen ar individens ansvar. Klarna kan inte garantera att ndgon information &r
korrekt eller hdllas ansvarigt for eventuella dtgéarder som vidtas baserat p& den produkt- och
prisinformation som tillhandahalls.

Om du vill rapportera ett fel eller har ndgra fragor kan du kontakta Klarna pa adressen nedan.
Handlare som visas pa Klarnas webbplats &r oberoende tredje parter, och Klarna agerar inte som
huvudman, agent eller méklare med avseende pa nagra annonsérer. Din affarsrelation med handlare
som du kontaktar genom denna webbplats inbegriper bara dig och handlaren. Du samtycker till att
inte halla Klarna ansvarigt fér nagon form av forlust eller skada som uppstar till féljd av nagra
mellanhavanden med vara handlare eller som ett resultat av innehallet som tillhandahalls av sddana
handlare via webbplatsen.

Med andra ord ger vi dig tillgang till butiker, handlare och erbjudanden, men vi ar inte involverade i
produktutbudet du kbéper genom dem.

Klarna har inga skyldigheter avseende garantier, kompensation, underhall, support eller tillganglighet
for Tjansten. Férutom i den utstrdckning som ansvarsskyldighet inte kan uteslutas eller begréansas
enligt lag, atar sig Klarna inget ansvar for (a) Klarna Anvandarkonton som skapas med hjalp av
felaktig eller bristfallig information; (b) eventuella tekniska stérningar, defekter, fel, underlatenhet,
avbrott, radering, brister, férdrdjning av drift eller kommunikation, linjefel, oavsett orsak, vad géaller
utrustning, system, natverk, linjer, satelliter, servrar, datorer eller leverantérer som anvands i ndgon
aspekt av driften av Tjéansten; (c) bristande tillgang eller atkomst till natverk eller tradldsa tjanster,
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Internet och/eller ndgon webbplats; (d) skada pa nadgon persons dator(er) eller mobila enhet(er) som
kan vara relaterad till eller vara ett resultat av forsok att anvanda Tjansten; eller (e) nagot drende
utanfér dess rimliga kontroll.

Ovanstaende &r inte avsett att begrénsa eller utesluta dina rattigheter eller Klarnas ansvar gentemot
dig enligt tvingande konsumentlagstiftning. Var ansvarsbegransning géller inte heller vid uppsat eller
grov vardsloshet fran var sida.

12. Elektronisk kommunikation

Genom att godkanna dessa Villkor och/eller anvanda var Tjanst, samtycker du till att Klarna kan
tillhandahalla all kommunikation, betalningsinformation, villkor, information som vi enligt lag méaste
tillhandahalla, all kommunikation om eventuella klagomal och annan information till dig elektroniskt
till den e-postadress du har lamnat till oss.

Hall dina kontaktuppgifter uppdaterade

Det &r ditt ansvar att sékerstélla att Klarna har din nuvarande e-postadress och ditt
mobiltelefonnummer sé att vi kan kommunicera med dig elektroniskt. Att halla dina kontaktuppgifter
uppdaterade &r ocksa viktigt for att halla ditt konto séker och for att skydda atkomsten till ditt konto.
Om du behdéver uppdatera din primdra e-postadress, ska du kontakta kundservice for att géra
andringen.

Fragor

Om du har frdgor om hur vi kommunicerar med dig eller om elektronisk kommunikation i allmanhet,
ska du kontakta var kundservice.

13. Overlatelse eller éverforing

Du samtycker till att vi far dverlata vilken som helst av vara rattigheter till vilken person eller enhet
som helst enligt avtalet for vilket dessa Villkor galler. En sddan 6verlatelse av vara rattigheter kommer
inte pa nagot sétt att begrénsa dina lagstadgade (konsument-) rattigheter.

Du far inte Overfora eller dverlata nagra rattigheter eller skyldigheter som du har enligt dessa villkor. |
den utstrackning det inte redan ar tillatet enligt tillamplig lag, kan vi nar som helst 6verféra eller
overlata dessa villkor eller ndgon rattighet eller skyldighet enligt dessa villkor, forutsatt att en sddan
Overlatelse inte inverkar pa dina rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor till nackdel for dig.


https://www.klarna.com/se/kundservice/

Du ar medveten om och godkénner att Klarna, nar du anvénder en av Klarnas betalningsmetoder, har
ensamratt till att ta emot betalningen fran dig och att den ratten kan éverlatas, pantsattas och/eller
Overforas.

14. Om Klarna

Klarna Bank AB (publ), Sveavéagen 46, 111 34 Stockholm, telefon: +46 8 120 120 00, fax: +46 8 120
120 99, e-post: kund@klarna.se, ar en svensk bank som &r registrerad hos Bolagsverket under
registreringsnummer 556737-0431. Verkstallande direktor &r Sebastian Siemiatkowski. Klarna Bank
AB (publ) har tillstdnd fran Finansinspektionen for att erbjuda finansiella tjanster. Klarnas registrering
hos Finansinspektionen samt en lista dver lander till vilka Klarnas tjanster har passporterats finns pa
Finansinspektionens webbplats.

15. Kundservice och klagomal

For klagomal tillampas informationen som tillhandahalls pd www.klarna.com.

Om du har problem med tjansten kan du fa hjalp fran var kundservice. Du har ratt att lamna in
klagomal relaterade till tjansten. | sddana fall ber vi dig att Idsa informationen om feedback och
klagomal pa var webbplats. Om du har ett klagomal gentemot Klarna, kan du lamna in det till var
kundservice, genom att anvanda chattfunktionen eller genom att skicka ett e-postmeddelande.

Om vi inte lyckas l6sa ditt klagomal, kan du ta ditt &rende vidare till Allm&nna reklamationsnamnden
(ARN). Klarna deltar i sddana férfaranden och ar skyldiga att géra det enligt gallande lag. Mer
information finns pa ARN:s webbplats: https://www.arn.se. Du kan lamna in ditt klagomal pa nagot
av Europeiska unionens officiella sprak via ODR-plattformen som tillhandahalls av Europeiska
kommissionen: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Klagomalet kommer darefter att dverlamnas
till ARN. Du kan ocksé kontakta ARN pa svenska via post eller personligen: Allménna
reklamationsndmnden, Postbox 174, 101 23 Stockholm, Sverige, Bestksadress: Kungsholmstorg 5,
Stockholm.

16. Gallande lag och jurisdiktion
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Detta avtal regleras av svensk lag. Tvister som uppstéar i anledning av eller i samband med detta
Avtal ska vara féremal for svensk domstol.
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